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1e nota van inlichtingen

2e nota van inlichtingen

nr. |Onderwerp. Vraag Antwoord nr. |Onderwerp Vraag Antwoord
61 | HHT Diensten Thuis per perceel | Document: Bijlage A Programma van Eisen, artikel 4 en artiel 16 De ciiéntenaantallen voor HHT i et eenduidig te specificeren, omdat cliénten met een HBH- |62 | HHT Diensten Thuis per perceel | Vraag 61 Nota van Inlichtingen Ja, dat kunnen wij bevesligen. Zoals in de eerdere beantwoording is aangegeven, is het aandeel HHT
Ko opracgoverineki gaven In et iige gebruk van HHT Dlenen Tk it semulr HHT- dlenutns kunen kpen,wasrdocr oversp oz, Desrmasst Kan opdrachigever bevestigen dat HHT Diensten Thuis slechts op bepe wordtingezet ten op: Diensten Thuis binnen de totale opdrachtomvang beperkt. Dit betekent dat het overgrote deel van de.
per perceel, waaronder het aantal cliénten, het aantal (via aandeel HHT maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden? ondersteuning betrekking heeft op de reguliere maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden, waarbi) HHT
aandeel van HHT s beperkt circa 3% n Uihoom, 2% I Ouder-Amste en 19 in Diensten Thuis een aanvullend en relatief klein onderdeel vormt,
Diemen.
59 | Capacileit per 1 januari 2027 Document 6, criterium Dekkend De gemeenten beoordelen naar aanleiding van de aandachispunten beschreven b criterium | 63 | Capaciteit per 1 januari 2027 e Nota van Inlichtingen vraag 59 De beoordeling van de capaciteit per 1 januari 2027 vindl plaats op basis van de inschijving, in het
Zorglandschap. Dekkend Zorglandschap. Verwacht wordt dat de capaciteit per 1 januari 2027 beschikbaar is. op beoordeeld of de capaciteit per 1 januari 2027 beschikbaar is? Wordt hierbij | bijzonder op hetgeen inschrijver Van inschrijvers
welke beschr uitsuend gekeken naar de beschreven aanpak inde nschiiving of verwacht opdrachigever fevens concrefe personele capacitet, wordt verwacht dat zij daarin concreet en aannemelijk maken op welke wijze zij borgen dat per 1 januari
capaciteit per 1 januari 20277 Verwachten de gemeenten dat deze capaciteit reeds contracten of andere aantoonbare onderbouwing? 2027 voldoende capaciteit beschikbaar is. De beoordeling richt zich op de kwaliteit, concrestheid en
beschikbaar is ten tide van inschrijving, of mag deze na gunning worden aanpal vereist
opgebouwd?
40 | Aanbestedingsdocuments. 1 SGC1. Wl botring o et orderded afclency verargtu vl o ovatie | becordaling indt plest op asl vanake I do gurringseferia pgencrien 64 | Onderbouwing gunningscriteria | Nota van Infichingen vraag 58 en 40 Inschrijvers zijn vrj in de wijze van beantwoording mis voldaan wordt aan de minimale eisen zoals
en de rol in het ontwikkelen van de voorziening hbh. D “slechts’ op nparoraar 6.2 Aanvullonde formatiekan Begrijpen wi correct dat inschrijvers vrij ijn in de wijze waarop zij dat beschreven in hoofdstuk 6. Zoals eerder beantwoord vindt de becordeling plaats op basis van alle in de:
zorgeontinuiteit. Kunt u bevestigen dat u eventuele in genoemde | bild en kwaliteit van . voor zover KPI's in paragraaf 6.2.
innovaties etc. die géén relatie hebben met . maar leidt ni andere, niet van de gesteld
9 betrokken. Dit om dat er appels met
worden vergeleken
58 |Or hoofdstuk 6 Zie antwoord op vraag 40.
Op welke datinschrijvers van de
tat Worden Prs,
enlof andere
bewijsstukken meegewogen bij de beoordeling?
4| Aanbestedingsdocument, paragraaf 3| In de paragraven 3.2, 4.3 en 4.6 geeftu 1 behoeve van een toets op e utsluitingsgronden dienen binnen 14 | 65 | Aan ragraat 3.2 Zoals vermeld n paragraal 3.2 dienter i er nadere (ten
p verzoek van oan o lovaron Wat s et aange\everd te worden 32). In paragraaf 3.2 wordt een termijn van 14 /oor het aanleveren van in het kader van de een toets op de dienen deze binnen 14 kalenderdagen aangeleverd
antal Of heeft foes op itslutingsgronden. i paragraaf 46 word centarmi van 7 r het aarieveren van te worden
oo iveres soom oo s ka\enderdagen" 4.3 alinea financiée stabileit is aangepast, zie het antwoord bij vraag 3. De de b In de Nota van dat beide termijnen van toepassing | Zoals vermeld in paragraaf 4.6 dient bij voorlopige gunning relevante bewijsstukken binnen 7
‘accountantsverklaring dient bij inschrijving te worden ingediend (zie tabel 4.6). zin, amankemk van do fase indo procedure. Kurt verduidljken kalenderdagen aangeleverd te worden. DIt betreftin ieder geval bewijsstukken die op verzoek ingediend
ct de termijn van 14 gehanteerd (bijvoorbeeld 14 dagen na het indienen en dus voor voorlopige: | moeten worden zoals opgenomen in paragraaf 4.6.
Bij voorlopige gunning dient inschrijver binnen een termijn van 7 kalenderdagen relevante gunmng) en
met betrekking tot ~of de termijn van 7 uisluitend geldt pige gunning voor de
(zie paragraa 4.6).
66 |GVAVOGRP Rarbestedngsdocument paragraat 32 Beide verklaringen dienen ingediend te worden. Een GVA is nodi o te kunnen inschrijven op een
In paragraaf 3.2 I een als een V G RP) als o6l van een VOG RP is om te laten zien dat er geen strafbare feiten zijn
gevraagd Beide Ve'k‘afmge" hebben betrekking cp de integriteit n worden afg door Justis, |gepleegd die een risico vormen voor het werk of een taak die ze willen uitvoeren.
waarbi n) de rokken 's. Daarmee lijt
Sprako van overia i de sekking on et oo van ok verkiaringen. Zoals in paragraaf 4.6 is opgenomen dienen beide verklaringen bi inschrijving ingediend te worden.
Kunt u toelichten waarom beide documenten worden opgevraagd en bevestigen of het aanieveren van én van beide verklaringen volstaat?
Daarnaast vernemen wi graag i.v.m. de aanvraagtermiln of het is toegestaan om de VOG RP na inschrijving aan te leveren, indien kan
worden aangetoond dat de aanvraag tdig is ingediend en in behandeling is b Justs.
67 |becordelingscommisie Zijn de leden van de beoordelingscommissie bekend met de historie van de huidige aanbieders. Het antwoord is van belang om te weten | De leden van beoordelingscommissie zij ter zake kundig voor wat betreft de dienstverlening huishoudelijke
welke context wij moeten schetsen bij de gunningscriteria ondersteuning. Beoordeling vindt uitsluitend plaats op basis van wat de inschrijver indiend en niet
van ervaringen of historie. Zoals beschreven in 2.6: De gemeenten gaan bij de beoordeling van de
it van d
verstrekt. H hetgeen in het
wordt gevraagd zo volledig en duidelik mogelijk te beantwoorden
5 paragraat 3| Eén van de AW 20125 dat de administratieve lasten zoveel mogelik | Nee, wi laten de vragenlist niet vervallen. 68 | Vervolg op NvI 1 antwoord vraag 5 | Wij hebben er alle begrip voor dat u de vragenlijst niet laat vervallen. Ons verzoek is gebaseerd op s gebaseerd op de landelik vastgestelde Bibob-formulieren en is zodanig
In het tuit te voeren Inclon oen aanbiedor andor son (3roa) coneorn vl 1s onze waag welke rage uit 4 vagenst levant s o m (s wlen. Vandaar ons |ngencht datson zorovclge o vallcige iegritsbeoardeing kan worden ugoveerd. Ho schappen
hebben wij het vulgende verzook:cen Bibcb-scroening dm hetvolledige verzoek om aan te ge kunnen vervallen om last (deels) te beperken. van vragen kan ertoe leiden dat onvoldoende informatie beschikbaar is om een deugdelik oordeel te
iee voor vormen over mogelijke integititsrisico’s,
S imaken van Bt bered om het Om zowel als )
invullen van de vrageniist (deels) te laten vervallen? Indien u bereid bent om een ht d het te handhaven
teel van de vragen te laten vervallen, kunt u dan aangeven welke vragen voor u
noodzakelijk bijven om te beantwoorden?
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nr. |Onderwerp. Vraag Antwoord nr. |Onderwerp Vraag Antwoord
9 |Programma van eisen8.4 “U geeft hier aan dat 18.4 Indien Of Zin Social Pelcing it percentages in de leidraad betreffen algemene richtljnen. Voor deze 69 |VaA-0/38 Kt  evestgen da e ol do srske b ven oo, ok erskarato korlaming I d ko ven da S (s el sl | W arnen et T o o ks ven Filkingen s el SOl prcertage oeds
of niet volledig nakornt, is  SROI-percentage, na heroverweging, vastgesteld op 2%. De SRO Ol-codrdinator onmogelik is om hier voor de volle | verlaagd van 5% naar 2% om te verg er diverse
verplichting verschuldigd, vermeerderd met een direct opeisbare bociotor hoogte | verplichting biijft een contractuele verplichting. De boeteciausule biift ongewijzigd. Na gunning 25 Uitvoarng aan 1o even o e w26 e verban hautt et s itvoerng van 6 oparach) G66n bocts wordlopg010gd (oeweldat o Imaling i e aan 4o SROLvErplching. Van oparachinemers wordtverwach dat 2 2oh népamon
van 100% van totaalbedrag |word samen mel de SROKcodrdinalor via een plan van aanpak invuling gegeven aan d artikel 15 Algemene Inkoopvoorwaarden onverkort geldt)? om hier, in afstemming met de SROKcodrdinator, invulling aan te geven.
met aan O; facturen nodi i realisatie. Dit wordt
aangepast in de contractstukken.
In bijlage K, leidraad social retur, geeft u aan dat deze verplichting 5% is 6f 2%
indien afgesproken. Tevens geeft u aan dat dat SROI binnen DUOPlus niet wordt
gezien als een rigide verplichting, mar als een kans om gezamenlijk
maatschappelijke waarde te creéren. Dit spreekt elkaar tegen. Waarom heeft u
gekozen voor 5%7
Wij verzoeken u de ij gr
eer de 2% word! aigesproken. Wi Zien graag uw gemoliveerde reacte
tegemoet.*
38 | Aanbestedingsdocuments.2 “Een percentage van 5% SROI s in onze visie disproportioneel hoog. DIt wijkt ook | 1. Akkoord, de contractstukken zullen hierop worden aangepast
afvan bij i 2. De inzet van SROI dient verband te houden met de opdracht en de daarmee samenhangende
hanteren Hierbij kan gebruik gemaakt worden
1. Wij verzoeken u dit percentage te verlagen naar 2% SROL. Er zal een startgesprek plaalsvinden met de SROKcordinator waama een Plan van
2. Wij verzoeken u te bevestigen dat de inzet SROI verband moet houden met de | Aanpak aangeleverd wordt. Activiteiten dienen altjd beoordeeld te worden door de SROH-
opdracht (oftewel: het uitvoeren van hulp bij het huishouden). En dat niet aan de eis | codrdinator.
rden voldaan door middel van initiatieven die géén verband houden met | 3. De SROverplichting maakt onderdeel it van de contractuele afspraken. De gemeente ziet
deze opdrach. o cp nleving hrven, west| e imuling o werigang In oveneg plaatsvinden
3 w., Yersosken 1 bavesigon dat bt vokdoen s deza ol s henchash. (4. Do SR ol
evene an aantonen | l6idend s Hol botrel geon Na gunring Is er waarin
(bivoorbesld mat bon verkarng van s wij kcobrdinator in overleg gaan over de invul mogelijkheden en ook
inspanningen onmogelik is om aan de eis te voldoen, sanctie de realisatie, mocht dat nodig zijn.
oplegt”
31 | Aanbestedingsdocument 1.6 U wenst een raamovereenkomst af e sluiten voor maximaal 8 jaar. Daarmee siuit u nst geen at cen 70 |VaA-31 U stelt dat géén sprake is van een Onder rden Hetbetreft geen ‘maar r diensten (in it geval
de markt voor lange tid af. Welke rechtvaardiging heeft u hiervoor? dienstverleningsovereenkomst voor maximaal 8 jaar. apdrachion ot he verrchion van deneton vorsteet (mv. o sarberchion). Do aanbioder oot pas als hij een dergelij it
bericht ontvangt. Er is géén afnamegarantie. Dit betekent dat sprake is van de zin van de jolgens artikel 1.1 012:
2012, Dit betekent dat ‘aanbestedingsstukken moet motiveren waarom een is. Dit heeftu een tussen een of meer speciale
niet gedaan. Dit betekent dat de markt ten onrechte voor lange tjd word afgesloten. Wij oo de looptid torug t brengen naar 4 een of meer met bepealdeperodo do
jaar. inzake I legger
Hetgaat dus b d aanbestedingsrecholko aamovercenkamst om,in oo ter adim, tidens de
itvoering van d nader ‘te gunnen
Indit geval maar afr
32 | Aanbestedingsdocument 2.14 Kunt bevesigen Gt e sehakcler 226.ers (waaop oéin oroep wort odaan | Een 22Per wordl gz D i inhet |71 |VaA-32/33 “U geeft aan dat als i bi de ultvoering van de opdracht een ZZP-er willen inzetten wi deze ZZP-er aan de gemeente leggen |Ind aanbieder (inschriver) zich bi inschrijving te houden aan de
m te voldoer inID | UEA (deel I zijn dus 00k van toepassing op de ZZP'ers waar hoofdaannemer zich niet wil onde o perraat 4.6 onder utsllingegrondengenomds stkken moeten ovoredgen, e makan v bezwear tsgen voorwaarden zoals vermeld in paragraaf 2.14. De hoofdaannemer overlegt de bewijsstukken om aan te
Van et UER? erlfdo lchnischo bekuaamhoidenct Hierin staat dat e Kenen dt do utatingegronden it  de nderssrnemor ven aepaseig 2 confom hetbepssidein
erlegt (Des(emmmg nodig is van oo gemeeme in het geval een ZZP-er wordt ingezet. tis afhankeljk van type VOG
et tde nietop vant ing 2. Daamsast s tetzo dat de moesta ZZP.or k2o Ingosctvaven nco K. 2) 2in en resuasigeicor. ove fomand met aangevraagd
conform het bepaalde in paragraaf 4.6. Jtaat uit n s gdén ondememer. D bekent cat ] it nsaat 2 om oen
aanbesteden, g van d 10Gp e vekgen De in artikel 39.1 toestemming ziet nietop de
3. Tevens is het zo dat in het geval van een ZZP-er die wel is
opzichte van een VOGnp. Uit de website van de Rijksoverheid blikt dat een St geen VOGHpkan ssmimagen, maar oen VOCp dlrd
aan te vragen. Ook blijk dat als een aanvraag voor een
natuurike personen die bestuurder zijn hoeven te worden ingevuid (oftewel: de zzp-r). Enkel die worden dus getoetst, net e bij een
VOGnp.
KVK kost € 9,60, aanbesteden kost € 75, een VOGHp kost € 207
5 120 o it s ot 26 o e chaarte oncior 1 0 setor hlpen aroet o Als wi Goen Z2P-ars i et goachroven n o KK kunen
inztlen, dan o0 o (105 oo wochtjsln
wij te volstaan m aan eis 7.7 (het beschikken over een VOGnp)."
33| Aanbestedingsdocument 2.14 Kuntu bevestigen dat enkel de in te zetten e roodsbekend i [ DI ie paragraaf 2.14 na inschrijving
hoeven te worden opgenomen in ID van het UEA, en dat het een slechts voorgelegd aan de
insching o & toogestaon om ondereannemers n o zeen b 66 UoRng van passing zi en
racht, ook al zijn deze in ID van het UEA wij | ier akkoord op
af it 3.9.5 overeenkomst)?
a0 1 SGC1 ot “efficiency verlangt u de vindt plaats op 72 |VBA-40 Kunt u specifiek antwoord geven op de vraag? Worden hebben met inderdaad nietin de | Nee, er is binnen de formulering van e vraag ruimte voor een bredere invulling dan uitsluitend
ol in het hbh et ‘slechts’ op in paragraaf 6.2. Aanvllende informatie kan beoordeling betrokken? Anders gezegd: is it in uw optiek inderdaad voor
zorgoontinuiteit. Kunt u bevestigen dat u eventuele in genoemde | bild n kwaliteit van de inschrijving, voor zover deze relevant is voor De vraag luidt immers:
innovaties etc. die géén relatie hebben met niet in d  maar leidt niet tot p andere, criteria, "Wat s uw visie op het inzetien van innovaies om ondersteuning te verbeteren of efficiénter te maken?"
9 rokken. Dit om dat er appels met peren ioewel is, is de vraag et utsluitend
worden vergeleken. beperkt tot innovaties die direct bijdragen aan zorgcontinuiteit.
8ij de beoordeling word gekeken naar de mate waarin de beschreven innovaties aansluiten bij de
g en een concrete aan het verbeteren van enifhet eﬂ\c\emer
9
aantoonbaar de worden
meegewogen
42 [Programma van Eisen6.3 Kunt basis waarvan de Zie artikel 3.16 Toezicht en Handhaving van de overeenkomst. 73 |VeA-42 “U verwijst naar artikel 3.16 in geen inhoudelik | Het basis van de toepasseli en regelgeving,
toetst? t g 14 Verordening en verordering, d Het toezicht is gericht op de
Diemen de van de aanzien naleving van de voor de aanbieder geldende
geweldsincidenten.
Wi nogmaals het door dan wel te
verstrekken.
iju o basis inwet|
en regelgeving, d .
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nr. |Onderwerp. Vraag Antwoord nr. |Onderwerp Vraag Antwoord

48 | Overeenkomsti 10 U geeft aan dat de aanbieder als hij meer dan 5% in behaalt, hij it O ‘gaat hier nietin mee. i per contractjaar bekijken 74 |VBA- 48/49/54/55 “Artikel 110 bepaall dal de Gemeente beoordeell of sprake is van winst boven 5%, welke bedrifiskosten als redeljk worden aangemerkt en i het antwoord op i 48} on st skcord
meererscaor:eat moot veslaren nde verbotring vando of het toonb: in met over in plaats Ditis verwerkt

ulp bij tper
contractar’ te kl]ken maar over de looptijd van oo oversenkomet, zodl oveiucle wij opgenomen op deze b plaatsvindt. Invervolg; het en in artikel 1.10 van de
ar (of Fierdoor i vaor aanbiedrs voorat et kenbaar wolke kosten wel o ic s redlk igtom te winst worct bepaald o basis van de
acceptabel enop beoordeeld of een investering voldoet aan de eis van artikel 1.10. resultante van het verschil tussen i der, vodr afirek
van rente en belasting.
Gelet op h m het
enteren b de arike .10, mluset e wi op winst, redelijke overhead en inkwalieit, | Daarbij geldt dat de redelijke bedrifiskosten van een aanbieder op grond van artikel 1.10 van de
inovatie en capaciie worden beoordeeld” verosrkcame worden vesigesokd o besi van i der govl) 0 lseg magellke ovethesteston wast
voor de definitie overhead
hetreport van et kg soncerek,ramel: ‘s ksten var o mgamsaue waarn et prsoneddat de
(de kosten van
oven persanéel osls méagement. s, boleks dminitate, ic) o o overige Kosin (8o ovorge,
oo kosen), Bt gl ot bvoorbeed geen sprskof ven z0oeg megole overheaclcatn s
kosten zijn lijk zijn voo voor Hulp bij het
Huishouden of als sprake is van rovemendionn s onnoci heog 2
Onder investering in kwalitei, innovatie en jerstaan het inzetten van
om: (1) de kwalitsit van de dienstverlening te verbeteren door bijvoorbeeld (bij)scholing of
@) bijvoorbeeld ena)de
capamen e do sanieder e vergrten dor blvecebeekd eira medawarkersn dinst o
f sprake is van 5% o meer wordt alid rekening genouden
fonin it sprak s vangaike betandlig van
sonbisder Dasmasst word per v bezen of son beoop o nakoming van kel 110
let ol roparioneel s, Daarb Kan
apdrachigoverack rexening heuden et oventue veliozen n sen cerder conuactjaar

49 | Overeenkomst1. 10 Wat verstaat u onder zo laag mogelike overheadkosten? Op welke wijze houdtu | Onder zo laag Y verstaan wij het bep Kosten (zoals
rekening met de rechtsvorm? En op welke wijze houdt u rekening met de beloning | huisvesting, administratie en management), zodat zoveel mogeli jelen direct aan zorg
van de bestuurders? worden besteed. Daarbij geldt dat overhead doelmatig, prcpomnnssl en uitlegbaar moet zijn

(zie artikel 2.5 kostprijsonderzoek).
Rechtsvorm
De DUO-gemeenten maken goono underscnem naar rechtsvorm. Wel kan de rechtsvorm invioed
n winst bij een BV). In
all gavalon moston Koston nclusel overhaad, passend 61 ransperant in.
Beloning bestuurders
De beloning van bestuurders valt onder de overhead en wordt beoordeeld op redelijkneid en
igheid. Of dienen zich relevante ing, zoals
de WNT of ANBR-regels indien van toepassing.

55 | Overeenkomsti. 10 Wat verstaat u onder ‘aantoonbaar investeren’? Onder aantoonbaar investeren wordl in ieder geval verstaan dat de Aanbieder:

- de besteding van deze middelen afzonderljk en inzichteljk administreert i de financiéle:
administratie;
- jaarliks, gelikiidig met de verantwmmmg rapporteert over de hoogte van de winst en de
concree nzet van ht meerdere bow
peom b ingezet

uitsluiten 3
continuiteit en/of toegankeljkheid van de maatwerkvoorziening Hulp bi het Huishouden, zoals.
scholing van personeel, verbetering van arbeidsvoorwaarden, innovatie van dienstverlening of
vermindering van werkdruk;
- op verzoek van de Gemeente verstrekt en
stukken.

54 | Overeenkomst1 10 Kt ransparant en cus exact Konbaar maken hos u de Wit i Hoofde van deze | Z1 artike 110. De winstvan Aanbiedr wordt bepaald op basis van de resulants van et 75 |VBA-54 "ATikel 110 @t ot ngelje befandelng van aanbieders, omdat aanbiedsrs binnen een concern wins Kunnen verplaatsen naar andere [ Naar he oordee!van uitmaken van
overeenkomst berekent? Wat verstaat u onder 'etto omzet. En wat verstaatu | verschil tussen de v6or aftrek van middel van terwij zelfstandige mogelijkheid niet hebben. Hierdoor is uitmaken behandeld. Uit artikel 1.10 van de
onder ‘redelije bedrifskosten van de aanbieder? ] g van de van Aanbieder wordtin geen sprake van een objectieve winstvergelijking. Igt namelik expliciet dat bi sprake s van

ieder geval uitgegaan van zo laay en wordt met rekening wordt gehouden met de rechtsvorm
de rechtsvorm en de beloning van de bestuurders. i d te in plaats van op het resultaat van uitsluitend de concernciffers onvoldoende inzicht in de winst die door de gecontracteerde aanbieder is behaald in het
contracterende rechtspersoon.” kader van de opdracht voor Hulp bij het Huishouden. Opdrachtgever gaat daarom niet mee i het voorstel
van vragenstelier.

54 | Overeenkomst1 10 Kuntu vansparnt en us exac kenbar meken oe u o winst i roofde van deze (Zieakel 110, Do winst v Aaneder o bapad o basi van de resufar v el 76 |VeA-54 De winstnorm van 5% is generiek en houdt geen rekening met de omvang of financiéle positie van de aanbieder. Een aanbieder met een | Naar het oordeel van 5% gezond voor bied
overeenkomst berekent? Wat verstaat u onder 'etto omzet. En wat verstaatu | verschil tussen de r aftrek van beperkte omzet beschikt bj een winst van 5% over aanzieniik minder middelen voor reservevorming, investeringen en het opvangen van | van Hulp bj het Huishouden. O acht van belan Id dat s bestemd voor
onder ‘redelijke bedrifskosten van de aanbieder? ] g van de o wordhi terwill voor geldt. de zorg, ook aan e zorg moet worden besteed. Om die reden acht opdrachtgever een hoger

eder geval uitgegaan van zo laag en wordt met winstpercentage dan 5% niet passend.
de rechtsvorm en de beloning van de bestuurders. Kunt u toelichten op basis van welke objectieve onderbouwing is vangesmm dat een winst van meer dan 5% per contractjaar als excessief
moet worden beschouwd, mede gelet op het belang van
39 et an dat ririmeal n mootvorden gogaznop de Ve et gebruk van et woord mirimaal worbeoogd aan e gove daf nscirives neder |77 | Arwoord vrazg 39 Bj sommige viagen s wat ummaemknem ‘over wat er precies wordt gevraagd. Er zijn soms meerdere 9 ordt beoogd nziftf verkrjgen n de wize waarop de mschrjver bmnen ds sigen
genoemde onderdelen. Dit mpliceert dat u ook nzict we \ in te gaan op De beoordeling vindt plaats op basis van 2 bijvoorbeeld geeftu aan bieder de ht zich op de
mte alle in monitort Wi vragen ons af hoe obarachigover doze viasg preces pedoot d pieken hierin inschrijver dit beschrif, in jn met het
er ullemdeluk appels met peren worden vergeleken verzoeken wij u het w paragraaf 6.2. Aanvullende informatie kan bijdragen aan de onderbouwing en kwaliteit van de monitoren ligt kun op tjd worden in deze
inimaal 1 ot valle,on dat o genoams onderdelan et meewegen i de | mechrung, voor zover deze relovant s voor d geviasgd onderdaien, maar ot riettot Kunt Spociioker maken I wat o veracht hoe
eoordeling beoordeling op andere, niet De om gemeenten it zien binnen de updrachl?
de formulering aan te passen

a0 GC1 ot ficerey veriangtu o Vindt plaats op basis van alle in de gunningscriteria opgenomen 78 | Antwoord viaag 40 “Hierlezen i dat Ge beoordoing n de kwalitatieve dt plaats p Gevraagd wordt
en de rol in het et ‘slechts’ op in paragraaf 6.2. Aanvllende informatie kan scoretabel in paragraaf 6. de an 66 ochriing, voor sover doze. | daarom om per et soh 20 naswkeurg antwoord o oo
zorgoontintiteit. Kunt u bevestigen datu evemue\e in genoemde | bild en kwaliteit van ijving, voor zover is voor relevant is voor  maar leidt niet op andere, ciiteria.
innovaties etc. n relatie hebben de , maar leidt niet tot p andere, niet

die geé
eoordoling worden belokken. D om 1o oorkomen Gat o eppols met peren
worden vergeleken

jaarin staat dat de de individueel per subcriterium

H wi
worden beoordesld.

Worden de 3 plannen als 1 plan gelezen en zijn verwijzing:
dubbel Er is overlap bij de

toegestaan? Dit om te
de vragen.

dezelfde informatie
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nr. |Onderwerp. Vraag Antwoord nr. |Onderwerp Vraag Antwoord
25 |Prog 77 bon om do VOGSl s el vrvelen. wesror o De VOG-verplching i opgenomen vanl el belang van el waarborgen van cenveilgeen |79 | Antwoord vrazg 25 “U geeft hier aan dat deze eis is gewizigd, in die zin dat het onderdeel ~vooraigaand aan e offerte” is geschrapt. De VOG-verplichting met | De eis ziet op het moment binnen de
voorafgaand aan het it als binnen dit en termijn van 60 dagen biit gehandhazi. overeenkomst. Dit betekent concreet dat:
Bece s haben wi it ecrder gesen. £+ 2in medewerkers i de DU gomeeaten | domein Do tri van 60 maandan i gekozen o fo waarborgon ot do overgelende VOO
welke langer bi] ons werken. Hiermee vraagtu ons om per direct voor alle een recente en van het gedrag van ‘waarbij een Do i sl i r st i ol 1 it Ht e et persne! van Opdrschinemer,dat hacospsmaty i contctan kanen - Medswerkees b ninsteding aan ekdigs Verlcing Onee Gdrog (VOG) cenen 1 ovcaggen.
medewerkers een VOG op te vragen. Watis het doel hiervan? Bent u zich ervan | balans is gezocht tussen actualiteit en met Cliénten, beschikt over een Verklaring Omtrent Gedrag die niet ouder is dan zestig (60) maanden en toont deze desgevraagd aan. | Daamast geldt dat de VOG mag
oewist ko et o s gehel komende contperioda verdargeen VOG-t vor il porsanee e etkenen catapritw con VOU et = woden ey (60) maanden, gerekend vanaf de datum van afgifte van de VOG.
verplichting geldt? Is deze kostenpost die dus alleen geldt voor de inschrijving | dit als behorend tot Niet ouder dan 60 maanden vanaf wanneer? Verzoek deze eis e verduideliken.
meegenomen in de tariefsteling of is hier apart jor in te dienen? Wij Ten aanzien
ontvangen graag uw gemoliveerde reactie. geacht onderdeel uitte maken van en hiervoor is e
vergoeding o agei 4 hter de voordeur bij
en en van een actuele VOG
verdodigbzar. Deze eis s gewijzigd, in Gosin dm et ondordosl voorafgaand aan de
offerte” is geschrapt. De VOG-verplichting met een termijn van 60 dagen bljt gehandhaafd

19 |Progamma van Eisent2.9 “De eis: Of continiteit van ookin hecht groot belang aan voor cliénten, juist ook in | 80 | Antwoord vraag 19 “Hier geeftu aan dat n sfuatles waarin een liént aangeet geen vervanging le wensen, hierover | Hiermee. datin situaties rvanging te wensen, van de
vakantes on bi leki'Is in de hicige arbeidsmark! onwerkbaar. itatos s00s vakant en mkie, Daarom nouen i vast a2 d huidge ormuerg van dece lusief op eventuele uitvallonde uren worden htdat  de cliént
Opdrachtnemer doet altd zin best vervngig te bieden indien dit wenselijkis. | eis en passen wij deze niet aan. gecompenseerd, dienen door de opcrachinemer e worden vastgelegd. Op deze manier borgen we enerzids de coninuleitvan epraken worden oo 46 opdachinemer vasigae0d, INCuelde wie wabtop mot ventuselutvallende

genoeg ool siste Wij begrijpen dat vervanging in de praklik niet aljd eenvoudig te realiseren is en dat cliénten ondersteuning en bieden we anderzids ruimte voor maatwerk in afstemming met de cliént. uren wordt omgegaan.
schvappen of redeljerwils 1e wigigen naar: Opdrachtnemer zorgtvoor s hier niet atjd behoefte aan hebben. In situaties waarin een cliént aangeeft geen vervanging te at niet hoeven te worden; het gaat om
Sasanda plossing b vakantios o of ieie. i overleg met slénton pacsend b |wensen, verwachien i van o opdrachinemer datHeroverdudele aspraken metce lént Datis nog nooit 20 geweest en  vraagt hier iets wat onwerkbaar is. Ten | maatwerk in afstemming met de clént. In specifieke s b langdurige uival
zinhaar situatie.” , inclusief sl e v e menksach sipehre i oo wat i ear san week ik is e 28 s wsek sma it ht bl sen aan de ordo zin, uitte voeren.
gecompenseerd, Senen door de opdracmnemev A women vasigelegd indicaties uren per week en we administratiel | Op deze manier wordt geborgd en and
Op deze manier inderziid: ok 1o ik et 5 et aate e gedeclareerd mag worden per maand. Als die laatste beperking wordt verholpen hebben | voor passende, cliéntgerichte oplossingen.
uimte voor maatwerk n afstemming met de ciiént we nog steeds de uitdaging van de extra uren. Hoe ziet u ditin de witvoering werken? Wij zien graag uw gemoliveerde reacie tegemoet.

12 [ Aanbestedingsdocumentl 4 Hier geeft u aan dat de opdracht voor hulp bij het huishouden van de drie De opdracht voor hulp bij het huishouden wordt samengevoegd voor de aanbesteding en 81 |Antwoord vraag 12 “U geeft hier p bi het voor @ in percelen Per subgunningscriterium dient één plan aangeleverd te worden, ongeacht de gekozen percelen. De
gemeenten wordt samengevoegd. Waarom wenst u wel voor alle drie de opgesplitstin percelen. Opdrachtnemer hoeft bij inschrijving per subgunningscriteria één plan Opdrachtnemer hoeft bi inschrijving per plan van aanpak in genoemdin | plannen hoeven niet toegespitstte zijn per gemeente, mazr dit mag hetzelide plan zin. TenderNed
gemeenten aparte plannen? De gemeenten opereren meestal al met 1 stem en 1 | van aanpak in te dienen conform de minimale eisen genoemd in paragraaf 6.1 paragraaf 6.1 facilteert het zo dat er per subgunningscriterium per perceel een plan geupload moet worden, aangezien
contactpunt. Wij ontvangen graag uw gemotiveerde reactie het niet verplicht is om op alle percelen in te schrijven

I Tenderne most o pr subguningscrlaru 3 een plan worden geupload. 1 planper par parcsslgemeents. Dan mosten wi dus ox
een plan uploaden. Als u 1 plan wilt voor gischer zijn om de inschrijver te laten
sricuisen op wol persien wordtigesctreven o fx o pleien b sten ploaden b do subgunmr\gscmena Hoe het nu s ingericht
g, Het I plannen u verwacht, Als wij voor alledrie de percelen
esln e scfven,vldostcon 1 plan voor bijvorbestd voor alledrie de Of moet er per
1 plan komen voor 1 wat ook is perceel?”

16 |Progamma van Eisent5.1.a U geet aan dafopdracinomer con vaso prjspor minutorfvangt Snds Wimo. Do DUO-gemeerten darken s voor v s de tolichting 82 |Antwoord viaag 16 Mag er aan het einde van het jaar wel een affondingsfactuur gestuurd worden? Om het verschil tussen het minutentarief en uurtariefte | Gezien de gekozen systematiek van declareren op basis van een vast tarief per minuut, is hiervan geen
3.0 (live gegaan op 01-01-2021) is het mogelijk om h achir voorom vas (6 houden aan de verrekenen? sprake.
het systeem te zetten en in minuten te declareren. Het tarief hoet hierdoor niet meer systemansk v o v tarifper i o ot on cerduidigheidin do ivocring o Do mindtenrogisiratie sl directaan op dofflk goleverd ondersteuning, wazrdoor
deebaartosindoor 60 B de cecarate eken o softwaro ot urari o raar | cote van die reden wordt uw verzoek niet Is die k fon it voordoon. Dt betokent dat o

Aan het eind /an het niet- geen noodzazk is voor een correctie of affondingsfactuur achteraf.
a!gsmnds imamarl s mimaen worth o o dodoren bedrag pas
afgerond en dat dienen we in. Het grote voordeel hiervan is dat we werken m
contracttarieven in plats van afgeronde tarieven en er geen afrondingsfacturen
verstuurd hoeven te worden. Wij verzoeken u deze werkwiize op te nemen.
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